Bildung. Zukunft.

Unternehmensfihrung / Berufspadagogik

Kurstermine Kursort
18.10.2024 Stuttgart

Umgang mit Kunden
(Kurs-Nr.: 60 20 608)

Uberzeugender Service und kundenorientierte Beratung sind heute wichtige Kriterien fiir die Zufriedenheit
des Kunden. In diesem Seminar lernen Sie, worauf es neben Ihrem Fachwissen ankommt. Trainieren Sie,
Gesprache mit Kunden bewusster zu flihren und in angespannten Gesprachssituationen angemessen,
authentisch und klar zu reagieren.

Kursinhalte

Souverénes Auftreten beim Kunden
Kundengesprache erfolgreich fihren
Grundmerkmale Kommunikation
Vier Seiten der Kommunikation
Fragetechniken

Aktives Zuhéren

Ich-Botschaften

Gewaltfreie Kommunikation (GFK)
Gesprachsleitfaden fur schwierige Gesprache
Do’s & Don’ts in der Kommunikation
Entspannungstraining

Entspannte, wertschatzende Kommunikation fir begeisterte Kunden!

Zielgruppe
selbststandige Elektromeister/innen, bauleitende Monteure/innen

Abschluss
Sie erhalten ein etz-Zertifikat.
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Fachkursférderung: Dieser Kurs wird durch das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Wiirttemberg aus Mitteln des Européischen Sozialfonds Plus finanziert.

Fir Unternehmen in Baden-Wirttemberg und fir Privatpersonen mit Wohnsitz in Baden-Wirttemberg betragt diese
Forderung pro Teilnehmer/in 30 % des regularen Kurspreises, fir Teilnehmer/innen, die das 55. Lebensjahr vor
Kursbeginn oder innerhalb des Kurszeitraumes vollendet haben, sogar 70 %. Ab dem Renteneintritt muss der
Teilnehmer / die Teilnehmerin einen Arbeitsvertrag vorlegen, um férderfédhig zu sein. Kursteilnehmer/innen, die
erwerbstétig sind und keinen Berufsabschluss haben, durch den Besuch eines Fachkurses jedoch die Qualifikation
steigern, erhalten eine Férderung in Héhe von 70 % zu den Kursgebulhren. Nicht férderfahig sind Beschéftigte von
Bund, Lé&ndern, Stadt- und Landkreisen, sowie Stddten und Gemeinden, sowie Beschaftigte von
Transfergesellschaften. Die Férderung kann ausbezahlt werden, bis die Férdersumme dieser Foérderperiode
ausgeschopft ist. Danach ist keine Férderung mehr méglich, bis in der nachsten Férderperiode neue Férdergelder
bereitstehen!

Kofinanziert vorm Ministerium far
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Wurttemberg

Kofinanziert von der
Europlischen Union
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Termin: 18.10.2024

Zeiten: von 8:30 bis 15:45 Uhr
Kursgebiihr: 349 €
Unterrichtseinheiten: 8 UE

Seite 3/3
Elektro Technologie Zentrum  Aaten |
etz-stuttgart.de / etz-aalen.de Krefelder Strale 12 / 70376 Stuttgart Felix-Wankel-Strale 8 / 73431 Aalen

T 0711 955916-0 / E info@etz-stuttgart.de T 07361 8809-457 [ E info@etz-aalen.de



Bildung. Zukunft. m

perFax 0711 955916-55
per E-Mail info@etz-stuttgart.de

Anmeldung

Kursbezeichnung:

Kursnummer: Kurstermin:

Name, Vorname: Beruf:

Geburtsdatum: Abgeschl. anerkannte Berufsausbildung: ja nein
StraBe: Telefon / Mobil:

PLZ / Ort: E-Mail:

Bitte ankreuzen Die Gebiihr zahle ich selbst Die Gebiihr bezahlt der Arbeitgeber
Firma: Bestellnummer:

Abteilung: Telefon:

Strafe: Fax:

PLZ / Ort: E-Mail:

Abweichende Rechnungsadresse

Firma: Strafle:

Abteilung: PLZ / Ort:

Mit der nachfolgenden Unterschrift bestatige ich, dass ich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Kurse zur Kenntnis genommen habe und
diese anerkenne. Die vollstdndigen AGB kdnnen jederzeit unter www.etz-stuttgart.de/AGB eingesehen werden.

Mit der nachfolgenden Unterschrift bestétige ich, dass ich mit der Weiterverarbeitung der von mir angegebenen Daten gemaf3 der
Datenschutzerkldrung einverstanden bin. AuRerdem stimme ich den Nutzungsbedingungen fiir Microsoft Teams zu.

Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen fiir MS Teams kdnnen jederzeit unter www.etz-stuttgart.de/Datenschutz eingesehen werden.

Ort / Datum Unterschrift / Firmenstempel
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